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6.1.1 Diagnoza otoczenia zewngtrznego

Makrootoczenie

Zmiany polityczne

Zmiany spoleczne

Zmiany rynkowe — globalizacja (umi¢dzynarodowienie)
Zmiany technologiczne

Trendy ekologiczne



6.1.1 Diagnoza otoczenia zewngtrznego

Mikrootoczenie

Organizacje konkurencyjne
Organizacje partnerskie
Dotychczasowi mieszkancy
Potencjalni mieszkancy
Dotychczasowe przedsi¢biorstwa
Potencjalni inwestorzy



6.1.1 Diagnoza otoczenia zewngtrznego

Przewidywane cykle zmian

Dtugookresowe cykle Kondratiewa

— I dziesigciolecia - RECESJA

— I dziesigciolecie - POCZATKI OZYWIENIA

— III dziesi¢ciolecie - WZROST

— 1V dziesigciolecie - STOPNIOWE ZATRZYMANIE WZROSTU
— V dziesig¢ciolecie - ZALAMANIE I WAHANIA KONIUNKTURY



6.1.1 Diagnoza otoczenia zewngtrznego

Przewidywane cykle zmian

Etap IV
Wzrost przez
Model pieciu etapow wzrostu Etap IV wspélprace
Wzrost przez
organizacji L.E. Greinera koordynacje
Etap III
Wzrost przez
delegowanie /
Etap 11

Wzrost przez
wytyczne

Etap I
Wzrost przez
kreatywnos¢

kontroli

autonomii

przywodztwa

____________________



6.1.2 Diagnoza potencjalu organizacyjnego

Potencjal organizacyjny zmian - model organizacji

OTOCZENIE

+

tendencje zmian w otoczeniu

v

STRATEGIA

+

Jaka jest strategia dzialania ?

Czy pasuje do otoczenia i1 organizacji ?

v

LUDZIE |¢—— 3| SYSTEMY |¢—3 STRUKTURA

Jaki jest styl kierowania, Czy istnieja systemy: Jaki jest charakter
kultura organizacyjna, czy zarzadzania ludZzmi, struktury org. ? (zasigg
wystepuja luki kompetencji ? komunikowania sie, kontroli, szczeble

wynagradzania ? hierarchii, obowiazki)



6.1.2 Diagnoza potencjalu organizacyjnego

Potencjal organizacyjny zmian - model organizacji

Strategia

Struktura organizacyjna
— plaska -
— skupiona na kliencie - odbiorcy
— sleclowa
— komorkowa
Systemy
— systemy wynagradzania
— systemy ksztatltowania kariery zawodowe]
— systemy oceny efektywnosci pracy
— systemy komunikacji
Ludzie



6.1.3 Kwestionowanie dotychczasowego sposobu dzialania

6.1.4 Planowanie procesu zmian

Zmiana jest dotkliwa

Zmiana jest przewidywalna




6.1.4 Planowanie procesu zmian

» krzywa okresu przejsciowego (zmiany)

Poziom poczucia 4
wlasnej wartosci

* (1) Szok - unieruchomienie 4

* (2) Niedowierzanie

* (3) Depresja >
* (4) Porzucenie przesztosci Czas

* (5) Testowanie (nowe modele zachowan)
* (6) Poszukiwanie zrozumienia

* (7) Akceptacja - internalizacja



6.1.5 Kreowanie kultury promujacej zmiany

Elementy stymulujace kulture zmian:

Tworzenie wewngtrznej potrzeby zmian

Inwestowanie w edukacje¢

Pozyskanie zaangazowania w sprawy organizacji
Kreowanie wspolnej wizji zmian

Stymulowanie warunkow utrzymujacych zmiang (poprzez)

Umacnianie stylu kierowania ukierunkowanego ,,na ludzi”
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6.1.6 Przezwyci¢zanie oporu wobec zmian

Cechy ,,oporu wobec zmian”

Beztad organizacyjny i1 osobisty

Identyfikowanie sit oporu

Zrodla oporu wobec zmiany

Opor jako sita napedowa

Techniki przezwyci¢zania oporu wobec zmian

. Konsultacje
. Analiza pola sil
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6.1.6 Przezwyci¢zanie oporu wobec zmian — analiza pola sil

Sily wspierajace

Sily hamujace

Zwigkszona konkurencja

<«— Przyzwyczajenia do starego
sposobu dziatania

Koniecznos$¢ zwigkszenia zakresu
dzialalnosci

« Niewystarczajaca wiedza 1 brak
wykwalifikowanych pracownikow

Zmiana wizerunku organizacji __,

<« Tradycja organizacji stabilne;

Uspokojenie zamieszania l

Utrata pozycii przez niektorych
pozZycCj1 p 1"}’
pracownikow

Ukierunkowanie dziatan na jakosc
obstugi klienta

Brak wiedzy, zasad, umiej¢tnosci
«— pracy z klientem

—>
Poprawa efektywnosci —
pracownikow

<«— Koszty finansowe szkolen 1
awansow
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6.1.6 Przezwyci¢zanie oporu wobec zmian

. Mapa zaangazowania
K | Antagonisty prak Niechsie | towose | VY aczenie
Uczestnik zaangazowa | dzieje co sie w
czny : do pomocy v
nia chce realizacje
1. X 0
2. X > o
n. X o
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